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= Liderzy: TVN i BRE Bank zdobyli tylko 17,7 na 25 mozliwych punktow
= Dziewiec firm nalezacych do WIG20 otrzymato oceny wyzsze niz 3

= Strony ponizej normy ma az 11 najwiekszych spotek warszawskiej gieldy
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ajwieksze spotki giel-
N dowe indeksu WIG20
nie przywigzuja zbyt
duzej wagi do komunikacji z ak-
cjonariuszami, kontrahentami
i klientami za posrednictwem
internetu — wynika z pierwsze-
go rankingu Gazety Prawnej na
temat jakosci stron korporacyj-
nych tych firm.

Oceniajac witryny spotek,
wzieliSmy pod uwage piec kry-
teridw, ktore w dzisiejszym in-
ternecie naleza do najwazniej-
szych przy tworzeniu stron in-
ternetowych. Decydowata wiec
wartos$¢ wizerunkowa, uzytecz-
nos¢, ergonomia, jakosc serwi-
su relacji inwestorskich oraz in-
nowacyjnos¢. W kazdej z nich
zastosowaliSmy pieciostopnio-
wa skale ocen, w ktorej 5 ozna-
cza rozwigzanie modelowe, 4 -
wyrozniajgce sie, 3 ~w normie,
natomiast 2 — strone ponizej
standardu, a 0 - ponizej krytyki.
Ocen dokonali specjalisci
z dwoch agencji interaktyw-
nych K2 i Artegence oraz firmy
zajmujacej sie doradztwem me-
dialnym, takze w internecie,
Mediapolis.

Efekty? Strony najwiekszych
polskich spdtek gietdowych sa

to kilka razy pojawito sie zero -
czyli ponizej krytyki.

Podium: telewizja, bank, paliwa

Zwyciezcami rankingu - zaj-
MUujac ex aequo pierwsze miej-
sce — zostaty Grupa TVN oraz
BRE Bank. Ich strony otrzymaty
taka samg liczbe punktéw —
17,7 na 25 mozliwych - przy
sredniej ocen 3,54 punktu.
Mozna wiec powiedziec, ze
ostatecznie egzamin z jakosci
swoich stron zdaly na trojke
z plusem.

Specjalisci przyznali TVN
i BRE taka sama liczbe punktow
(3,7) za wartos¢ wizerunkowa
stron, co oznacza, ze odpowia-
daja one pod wzgledem wygla-
du i grafiki branzy, w ktorej
dziataja. BRE minimainie lepiej
(o 0,3 punktu) wypadi pod
wzgledem uzytecznosci, czyli
dostepnosci menu gidwnego,
wyszukiwarki na stronie i in-
nych zakladek. O jeden punkt
lepiej specjalisci ocenili nato-
miast jako$¢ serwisu relacji in-
westorskich TVN, przyznajac
mu 4 punkty. Pod tym wzgle-
dem - z oceng 4,3 — lepszy by}
jedynie Lotos, ktory zajat osta-
tecznie drugie miejsce w ran-
kingu.

BRE 00,7 punktu wyprzedzit
ponownie TVN pod wzgledem
innowacyjnosci — stosowania
nowoczesnych narzedzi e-ma-
rketingu, takich jak na przyktad
RSS, newslettery czy wideo. To
najbardziej zaskakujace, ze
bank wygrywa pod tym wzgle-
dem z najdynamlczmej roZwi-
jajaca sie w Polsce telewizja ko-
mercyjna.

Drugie miejsce — takze ex
aequo ze srednig ocen 3,34 -
zdobyty Lotos oraz Netia. Lotos,
poza najlepszym serwisem re-
lacji inwestorskich, dobrze wy-
pad} rowniez pod wzgledem in-
nowacyjnosci (3,7) oraz warto-
sci wizerunkowej i ergonomii
(po 3 punkty).

Poza pierwsza trojkq

Do grona spotek, ktorych ser-
wisy zostaly ocenione na trojke,
zaliczaja sie jeszcze potentat ga-
zowy PGNIiG (3,28), bank PKO
BP (3,16), KGHM Polska Miedz
(3,04) oraz wegierski koncern
naftowy MOL (3). Najrowniej-
szy poziom trzyma PKO BP, kto-
ry we wszystkich ocenianych
kategoriach zdobyl noty powy-
zej 3 punktow. PGNIG gorze]
wypada natomiast, jesli idzie
o innowacyjnosc strony (2,7),
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Kazda z trzech firm, jakie zaprosilismy | SKALA
do wspolpracy w rankingu, ocenila J — rozwigzanie modelowe
strony spotek w pieciu kryteriach: 4 — wyrozniajace Sig
wartoSC wizerunkowa, uzytecznosc, 3 - w normie
jakosC serwisu relacji inwestorskich, 2 - ponizej standardu
innowacyjno$¢ i ergonomia, w skali 0 - ponize] krytyki
ocen od 0 do 5. Dia kazdego z kryteriow
policzyliSmy Srednig z trzech ocen, ktdra
Znalazia sig w tabel. "
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co najwyzej poprawne. 53 jed- W rankingu Financial Times, ktéry oceniat strony internetowe naj-

nak ﬁmy*é‘t‘f’ry‘:h witryny t‘?' wigkszych globalnych firm, za najlepsze strony uznano witryny takich
rzone 513 PES STPN———— bO korporadji, jak Siemens, Royal Dutch Shell, BR Nokia, AstraZeneca,
czego stuzy witryna WWW, bo Total, IBM, ING, UBS, General Electric. Najlepsze strony zostafy wy-

internet traktuja catkowicie po
Macoszemu, a NOwoczesnosce
ich stron zatrzymata sie na eta-
pie sprzed kilku lat. Wsrdd ocen
przyznanych przez ekspertéw
tylko raz znalazla sie 5, co 0zna-
cza rozwigzanie modelowe, za

brane sposrod szescdziesieciu firm z listy pieciuset czotowych firm
Swiata. Wedtug FT strona wielkiej korporacji po pierwsze — powin-
na by¢ fatwa w poruszaniu si¢, po drugie — powinna zawierac
wszystkie funkcje | mozliwosci, jakich moze oczekiwac dzis internau-
ta. Po trzecie ~ powinna stosowac w pefni wszystkie dostepne w in-
ternecie technologie, m.in. narzedzia Web 2.0.



a MOL kiepsko wyglada pod
wzgledem uzytecznosci (2,7),
zas KGHM takze, jesli chodzi
0 wartos¢ wizerunkowa.

Do spotek, ktorych strony
maja jakos¢ ponizej normy;, ale
niewiele brakuje im, aby ten
poziom osiagnac, naleza Ago-
ra (2,8), Bank BPH (2,84),
Cersanit (2,82), TP (2,9) oraz
PKN Orlen (2,94). Mozna
wsrod nich zauwazyc¢ pewne
prawidiowosci:  poprawna
strona wizerunkowa (od 2,7
do 3,3 punktu), podobnie wy-
gladajaca uzytecznosé, rozna
pod wzgledem poziomu ja-
kos¢ serwisu gietdowego (od
2 do 3,3 punktu) oraz rownie
kiepska innowacyjnos¢ (od
2 do 2,7 punktu).

Najgorsi w internecie

Spoiki, ktore najgorzej wy-
padaja w naszym rankingu, nie
otrzymaty w sumie wiecej niz
12,7 punktow na 25 mozli-
wych, a najlepsza srednia
wsrod nich to 2,54 punktu. To
wynik nieco lepszy niz ponizej
standardu. Do tego grona zali-
czaja sie, zaczynajac od najlep-
szych: GTC (2,54), CEZ (2,46),
Pekao i Prokom (po 2,26) oraz
najgorszy w rankingu — Bioton
ze srednig oceng 2,08 punktu.

Spotki te najwiekszy pro-
blem majg z wartoscia wize-
runkowa (oceny tylko w nie-
ktorych przypadkach przekra-
czaja 2 punkty), jakoscia ser-
wisu Inwestorskiego oraz in-
nowacyjnoscia. Tak ostatnia
kategoria wypada zreszta naj-
gorzej. Bioton otrzymat w niej
jedynie 1 punkt i jest to najgor-
sza ze wszystkich ocen w ran-
kingu. s

trojke z plusem

OPINIE EKSPERTOW ANKIETY GAZETY PRAWNE)

o | KRZYSZTOF URBANOWICZ
v N Frezes Mediapolis,

GAZETA PRAWNA

irmy zajmujgcej sie doradztwem dla mediow

ajwieksze spotki gietdowe nie przywigzujg spe-

B qaime wigkszej wagi do komunikacji za posrednic-
S B twem sieci. Na tle zagranicznych odpowiednikow
¢ "L | wyraznie odstajg. Poza wyjgtkami, pozostali nie
e el przywiazuja wagi do wartosci wizerunkowej, ktora
| nie odpowiada charakterowi danej spofki i branzy,
& w ktorej dziafa. Firmy zapominajg o odpowiedniej
| rozdzielczosci swoich stron, tymczasem wiekszos¢

ich klientdw ma juz komputery o duzej rozdzielczo-
Sci ekranu. Najbardziej zadziwiajqce sq jednak fir-
my — takie jak GTC, Polimex czy Cersanit — ktére
nie dbajg takze o jakos¢ swoich serwisow relagji
inwestorskich.

P ARTUR GORTYCH

prezes agencji interaktywnej Artegence

§ Mata firma moze wygladac jak duza migdzynaro-

dowa korporacja. Duza migdzynarodowa korpora-
cja moze by¢ pomylona z matg lokalng firmq. Jest

& to mozliwe tylko w internecie. Szczegoélnie spotkom
B gieldowym powinno zaleze¢ na wtasciwym budo-
%= & waniu relagji. Musimy sobie zdac sprawe, jak bar-
" .. @B dzo niekorzystne wrazenie robi portal spotki, ktory

na pierwszy rzut oka wyglada tak, jakby zatrzymat
sie na nim czas kilka lat temu. W jezyku komunika-
¢ji internetowe] oznacza to wprost lekcewazenie
odbiorcy. Innowacyjny portal 2007 powinien juz
zawierac elementy wideo, blogi korporacyjne, ka-
naly RSS czy podcasty.

MACIEJ LIPIEC

architekt informacji agencji K2

BN smme Niestety, przygladajac sie serwisom internetowym
' Y spotek WIG20, mozna by pomyslec, ze przedsie-

biorstwa te nie rozumiejq, jak wazna jest strategia
w sieci i nie przykladajq nalezytej wagi do swoje]
obecnosci w internecie. Strony rodzimych spofek,
najdelikatniej mowigc, nie zachwycajq: sq niezbyt

- | uzyteczne, przestarzale i czesto po prostu brzyd-
~ | kie. Wigkszosci z nich przydataby si¢ natychmia-

stowa przebudowa, trudno méwic tu o jakiejkol-
wiek innowacyjnosci. Wiekszos¢ ocenianych ser-
wisow odstrasza wprost fatalng nawigacja, nieja-
sng architekturg informacji i nadmiarem
irytujgcych animacji.
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